台灣保全業回顧與未來發展
蔡寗一  中華民國保全商業同業公會全國聯合會 秘書
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摘要
台灣保全業自1977年創立至今已有36年歷史，隨著社會大眾對保全服務的認知、接受、使用、依賴到品質的要求，因此與保全業有關之政府機關開始制定和修正許多法令和規章來規範保全業經營者和保全從業人員，使保全服務品質更能符合社會大眾的需求，同時監督保全經營者能善盡照顧保全人員福祉之職責。本文就台灣保全的由來，保全公會的角色，台灣銀行公標案的影響，勞動基準法第84條之1--保全人員工時、最低基本薪資的變化及對保全業的影響，保全人員任用以及證照制度的等觀點，回顧台灣保全業這36年間的重要發展與其未來的發展趨勢。
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壹、前言

台灣保全業自1977年11月08日董事長林孝信引進日本保全業SECOM保全概念與技術，創辦台灣第一家保全公司--中興保全股份有限公司，至今已有36年歷史，隨著台灣經濟的繁榮和人民居住環境型態的改變，無論是公司行號或是個人對保全的需求與日俱增，對保全的要求也產生不同的訴求，因此本文就台灣保全的由來，保全公會的角色，台灣銀行公標案的影響，勞動基準法第84條之1--保全人員工時、最低基本薪資的變化及對保全業的影響，保全人員任用以及證照制度的等觀點，回顧台灣保全業這36年間的重要發展與其未來的發展趨勢。
貳、台灣保全的由來
保全在古老的中國早已有雛型產生，亦即是鏢局雇用武林高手保護鏢金和貨物。在台灣尚未有保全行業產生時，私人為了安全需求，往往雇用黑道人士或是身具武功之高手來保護人身與財物之安全。1977年國產實業公司創辦人林燈先生—中興集團董事長林孝信的父親，經由日本友人得知『日本警備保障株式會社』(SECOM公司前身)有意來台投資保全業務，遂交由其子林孝信先生引進該公司之日本警備保障服務模式，以中日合資方式成立台灣第一家保全公司--中興保全股份有限公司，提供社會大眾保全服務(林靜君，2012)。
一、【保全服務】需要性


  警察學有句名言【當您需要警察時，警察永遠不會在您身邊】(李湧清，1991)，因為警察雖貴為人民保母，但限於經費與人員編制和本身處理事務繁重，往往無法在民眾所需要的時間內提供民眾所需要的服務，例如：震驚全台的2013年新北市八里區媽媽嘴咖啡店雙屍案，因嫌犯覬覦被害人的財物而加以殺害(維基百科，2013)；2013年3月3日南投銀樓搶案—歹徒搶四條金項鍊(Yahoo奇摩網路新聞，2013)；2013年05月24日高雄銀樓搶案—未成年嫌犯擊碎強化玻璃行搶金飾(公視新聞網，2013)；雖然這些案件都已經交由警方偵辦，但如果這些被害人事先能防患未然，由保全公司提供【保全】服務，則可避免這些財物損失和人員傷亡。根據內政部警政署統計資料顯示，自2002年至2011年，近十年全國發生竊盜案件和強盜搶奪案件(如表1)，也因為隨著社會大眾從認知、接受至使用【保全】服務的增加，歷年竊盜案件的發生率也逐年下降。
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表1  歷年竊盜（含汽機車竊盜）案件發生
資料來源：內政部警政署
二、保全服務的種類



  自1977年第一家保全公司成立至今36年，各家保全公司所提供的保全服務種類形形色色，同時一家保全公司可能提供多項保全服務，但依其經營性質可分為四大類保全服務（如表2）：
表2   保全服務類型
	西元年
公司數 
經營性質
	2000 
	2001 
	2002 
	2003 
	2004 
	2005 
	2006 
	2007 
	2008 
	2009 
	2010 
	2011 
	2012 
	合計
	目前經營項目合計占總家數比例

	駐衛保全
	49
	44
	48
	24
	41
	29
	21
	26
	22
	38
	30
	28
	21
	654
	97.18%

	系統保全
	24
	30
	34
	19
	34
	29
	20
	25
	18
	26
	20
	13
	14
	468
	69.54%

	運送保全
	0
	4
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	52
	7.73%

	人身保全
	23
	27
	24
	9
	24
	17
	11
	20
	12
	15
	16
	6
	8
	337
	50.07%

	當年申設家數
	49
	44
	48
	24
	41
	30
	21
	26
	22
	38
	30
	28
	21
	673
	100.00%

	當年廢止家數
	0
	3
	0
	4
	7
	6
	6
	12
	12
	6
	8
	10
	10
	87
	　

	當年總家數
	297
	338
	386
	406
	440
	464
	479
	493
	503
	535
	557
	575
	586
	　
	　

	當年保全人員
總人數
	37285
	41802
	45803
	49642
	52841
	55821
	56016
	58349
	64706
	69840
	72384
	77269
	77425
	　
	　


資料來源：內政部警政署 (統計資料至2012年12月31日)

（一）駐衛保全
駐衛保全佔所有保全服務中最高的比例，根據內政部警政署的統計資料顯示約百分之九十七。提供服務時間可為長期、短期、不定期或是臨時機動等，服務場所涵蓋社區大樓、商辦大樓、各級學校、工廠、工地、機場、金融機構、政府機關、醫院診所或是各式展覽活動會場等，服務內容包括車輛進出指引與管制、人員進出門禁管制、郵件包裹管制與分送及執行防盜、防火、防災之安全措施與應變處理。
（二）系統保全

根據內政部警政署的統計資料顯示系統保全佔所有保全服務約百分之六十九之強，位居第二。系統保全是利用電訊監控系統提供24小時保全服務，其中包括防盜、防火、防災等既有之保全服務，隨著高科技之發達，保全更提供衛星定位及最新遠端醫療監控服務，使兒女們能隨時以手機或電腦科技產品掌握長輩之醫療保健、失智老人出外安危及孩童們上下學之安全服務。
（三）運送保全

運送保全即非常類似古代鏢局護送金銀財物，現在的運送服務則以特殊材質防彈車輛與運鈔箱至客戶指定地點運送現鈔、有價證券、選票、價值不斐物品，同時提供金融機構、商家、遊樂場所、連鎖商店等補鈔與整鈔服務。雖然在內政部警政署的統計資料中顯示運送保全佔所有保全服務的百分比最低，但是根據內政部警政署資料顯示，自西元2002年起至2012年止，保全業總計發生18件重大之遭搶（竊）案，詳細如表3：
表3   運送保全業發生重大之遭搶（竊）案
	2002年至2012年 運送保全業發生重大之遭搶（竊）案一覽表

	編號
	時間
	案由

	1
	91年10月21日
	立保保全股份有限公司運鈔車現款疑遭搶奪案

	2
	92年6月27日
	立保保全股份有限公司運鈔車現款疑遭搶案

	3
	93年8月11日
	台灣保全股份有限公司運鈔車現款疑遭搶案

	4
	93年8月27日
	立保保全股份有限公司運鈔車現款疑遭搶案

	5
	94年12月8日
	臺灣保全股份有限公司運鈔車遭搶案(已偵破)

	6
	95年2月3日
	衛豐保全股份有限公司運鈔車遭搶案（已偵破）

	7
	95年4月11日
	日盛保全股份有限公司運鈔車遭搶案（已偵破）

	8
	95年7月21日
	立保保全股份有限公司運鈔車遭搶案（已偵破）

	9
	96年4月20日
	衛豐保全股份有限公司運鈔車遭強盜案(已偵破)

	10
	96年10月3日
	臺灣保全股份有限公司運鈔車遭強盜案

	11
	96年10月7日
	立保保全股份有限公司運鈔車遭強盜案

	12
	97年2月1日
	衛豐保全股份有限公司運鈔車遭強盜案

	13
	97年4月21日
	立保保全股份有限公司運鈔車遭強盜案

	14
	98年3月6日
	日盛保全股份有限公司運鈔持槍搶劫案

	15
	98年9月16日
	立保保全股份有限公司運鈔持槍搶劫案(已偵破)

	16
	98年9月28日
	立保保全股份有限公司運鈔持槍搶劫案(已偵破)

	17
	100年11月5日
	臺灣保全運鈔車遭2名歹徒持滅火器搶奪案（已偵破）

	18
	101年3月26日
	臺灣保全運鈔車遭持搶強盜案（已偵破）

	總 計
	91年1件、92年1件、93年2件、94年1件、95年3件、96年3件，97年2件，98年3件、99年0件、100年1件、101年1件，共發生18件。


資料來源：內政部警政署
由此可見運送保全所提供的服務是最具有危險性和挑戰性，保全人員隨時要預防有心人士之搶劫。
（四）人身保全

人身保全即依客戶需求提供客制化的人身保護服務，服務時間也可能依客戶要求提供長期、短期、不定期或是臨時機動等保全服務，由於必需隨時保護客戶人身之安全，保全服務者必需具有全方位防身術、高度敏銳的觀察力與突發事件應變能力、體力與耐力等，有時必需配合客戶的衣著打扮掩飾身份，甚至伴隨至世界各地。
參、保全公會的角色
一、成立保全公會目的
台灣保全業自1977年成立第一家保全公司後，隨著社會的需求和生活環境的變遷，人們對保全服務的需求日以俱增，保全公司如春筍般相繼成立。由於為配合全省各地保全公司保全服務之發展需求，及因應主管機關對保全公司服務之管理與規範，各縣市陸續成立保全商業同業公會。截至2006年止，台灣只成立台北市、新北市(原台北縣)、桃園縣、台中市、高雄市和高雄縣等六個保全商業同業公會。截至2007年台北縣升格為準直轄市，截至2008年成立台灣省保全商業同業公會聯合會，其中涵蓋八個縣市保全商業同業公會：基隆市、桃園縣、新竹市、台中市、台中縣、台南市和高雄縣。
由於社會大眾對保全服務的需求量激增，同時對保全服務的保全從業人員的專業素養要求日益提昇。為了建立與政府主管機關溝通合作之橋樑，及積極爭取保全經營者權益及保全從業人員工時與薪資的福祉，藉以提升保全經營者與保全人員之專業與社會地位，並且促進同業間之合作。經由台北市、新北市、高雄市保全商業同業公會，以及台灣省保全商業同業公會聯合會共同發起籌組保全全國聯合會，最後「中華民國保全商業同業公會全國聯合會」於2009年12月17日假台北市三軍軍官俱樂部正式成立。
目前台灣的保全公會為商業職業公會，除中華民國保全商業同業公會全國聯合會外，另有8家各縣市商業同業公會及省聯合會。

表4  各縣市公會成立日期

	　
	公會名稱
	成立日期

	1
	台北市保全商業同業公會
	西元1990年6月22日

	2
	新北市保全商業同業公會
	西元1999年9月29日

	3
	高雄市保全商業同業公會
	西元1990年8月31日

	4
	台灣省保全商業同業公會聯合會
	西元2008年11月13日

	5
	基隆市保全商業同業公會
	西元2008年4月18日

	6
	桃園縣保全商業同業公會
	西元1996年8月23日

	7
	新竹市保全商業同業公會
	西元2008年1月16日

	8
	台中市保全商業同業公會
	西元1992年5月21日

	9
	台南市保全商業同業公會
	西元2007年9月27日


資料來源：保全全國聯合會網站，2011
二、 保全公會的功能
（一）與政府主管機關聯繫窗口
在中華民國保全商業同業公會全國聯合會（以下簡稱全國聯合會）成立之前，政府機關發佈有關保全政策時，往往必需和各縣市公會個別聯絡，既浪費時間又沒有效率，有時政策非屬全國性，又不知道應該與那個縣市公會溝通才得宜，往往造成事倍功半效果不彰。當全國聯合會成立以後，無論是政府機關或是保全主管機關都以全國聯合會為主要聯繫窗口，來發佈或轉達各項保全相關政令、政策與溝通的橋樑，使其發輝更大效益。同時，各縣市公會亦將該縣市公會之重要決策、建議、違反勞基法標案檢舉案或需要政府主管機關函釋之任何法令政策函送全國聯合會，再由全國聯合會轉發函至其他縣市公會或函請政府主管機關惠覆，使保全產業的政策實施達到一致性。
（二）積極爭取保全經營者權益與保全從業人員工時與薪資福祉
古人說『團結力量大』，單一的聲音往往是不被重視或易被輕忽，但是結合眾人的發聲，則是不容被忽視的力量。全國聯合會正是扮演著這個角色，自2009年成立以來，積極爭取完成下列事項：

1.保全業適用勞動基準法第84條之1--放寬保全人員工作時數限制，
2.透過民意代表與台灣銀行採購部及政府相關使用單位溝通公標案之【各年度保全(警衛勤務)集中採購共同供應契約】和【法定成本計算基準】，
3.完成『保全業法修正草案全國聯合會版本』，
4.完成『定型化契約全國聯合會版本』，以保障保全經營者權益，同時符合消費者保護法的規範，
5.與保全主管機關溝通有關【人力派遣】、【代收轉付】、【自聘保全】等議題
6.針對被檢舉標案，發函至政府相關單位及被檢舉單位，審慎處理違反勞基法委外標案，保障勞工基本權益。
7.舉辦各項專題講座，以充實保全經營者與保全從業人員的專業資訊。
(1).舉辦保全產業高峰論壇與發行『2011保全產業高峰論壇』論文集，結合產、官、學來打造保全業的專業形象，為保全業奠定未來發展的基礎。
(2).發行『保全會訊』，自2011年6月8日創刊號至今，已發行八期保全會訊，每期封面人物採訪保全相關政府機關首長，暢談保全相關重要議題，專題報導則從產官學各方立場探討政府各項政策，如工時調整、最低薪資調整等對保全產業與保全從業人員之影響。
(3).舉辦【中華民國2012年十大傑出暨優良保全人員】選拔與表揚，以激勵保全人員提供更優質之保全服務。
肆、台灣銀行公標案的影響

一、台灣銀行採購部及政府相關使用單位公標案

根據台灣銀行採購部張達欽副理表示，2002年台灣銀行採購部開始『保全(警衛勤務)集中採購』公開招標，且該年招標並未實施任何分級，2003年與2004年開始分為北、中、南、東各3級招標：第一級為一般機關，第二級為學校與醫院，第三級為油、水、電廠及銀行；從2005年至今則改為北、中、南、東各4級招標：第一級與第二級為一般機關、學校與醫院，第三級為銀行，第四級為油、水及電廠。
二、保全(警衛勤務)集中採購共同供應契約法定成本計算基準

在全國聯合會成立以前，各縣市公會必須自行各自和台灣銀行採購部溝通協調，但由於北、中、南、東公標案決標價格不一，且有少數不肖業者低價搶標，造成台銀公標案決標價格低於勞委會的基本工資，且承作公司沒有落實為保全人員投保勞、健保和提撥退休金制，使保全人員權益受損，保全服務品質良莠不齊。
自2009年全國聯合會成立以後，全國聯合會多次主動積極邀請全省各縣市公會會員公司與台灣銀行採購部溝通協調保全(警衛勤務)集中採購共同供應契約內容，是否符合勞基法的規範。同時，數次函請立法院黃昭順委員、蔡正元委員、費鴻泰委員召開協調會，其間並邀請行政院勞工委員會、行政院公共工程委員會、台灣銀行採購部及政府相關使用單位參與協調會，共同協商將以下項目納入法定成本計算基準：(全國聯合會，2012)
（一）1.保全人員在職訓練

（二）19天國定假日

（三）特休假(以平均7天計算) 
（四）颱風假和選舉假規範

（五）將行政院公共工程委員會訂頒『採購契約要項第38點』納入契約中，以為從業『因政府行為而影響履約成本增加時』調整之依據。如果政府公告任何新政策導致承作廠商履約成本增加，則立約商需適時調整合約價金。
最後在2012年底達成共識，因此大幅提昇公標案決標金額與保全服務品質，也使勞委會與勞工局開始積極查核民間保全標案金額是否符合勞基法之規範。同時，基於維護勞基法保障勞工基本權益與提供客戶優質保全服務之精神，全國聯合會建請勞工局及勞檢單位於決標後兩個月，前往標案承作保全公司，檢查該公司給付保全人員薪資與加保勞健保、勞退6%等是否有違反法令標準之情形。
伍、勞動基準法第84條之1—保全人員工時

一、保全業適用勞動基準法第84條之1

行政院勞工委員會於1998年為因應部份工作性質特殊工作者，擴大勞動基準法適用範圍而增定第84條之1，雇主和勞工雙方可以另行約定工作時間(李思嫻，2012)。當時保全公會多次向立法院和行政院勞工委員會陳情將保全業納入第84條之1，因為保全業之保全人員、電腦管制中心監控人員、經理級以上人員的工作為監視性、間歇性。
1998年7月27日台87勞動2字第032743號公告【核定保全業之保全人員、電腦管制中心監控人員、經理級以上人員符合勞動基準法施行細則第50條之1第一款規定者為勞動基準法第84條之1之工作者】(勞工委員會，2012)。
二、調整保全人員工時與影響
近年來常發生多起勞工因超時工作，造成過勞死的案例，引起社會大眾對此議題的重視，因此勞委會在2011年12月20日修正『過勞死認定參考指引』：【即日起勞工若過勞死，認定將不受限於工時，改由職業病醫師依工作樣態和工時綜合認定，舉證責任須由資方負擔。】，由於保全業是人力密集的行業，工時問題的規範和我們息息相關，尤其是【若勞工猝死前1個月加班時數超過92小時、發病前2到6個月加班時數超過72小時，就可能被認定為過勞死。】(勞工委員會，1991)
所以勞委會制定與修正『保全業之保全人員工作時間審核參考指引』：(勞工委員會，2012)

（一）勞工每日正常工作時間連同延長工時不得超過12小時。2012年5月1日後，每日正常工作時間不得超過10小時；連同延長工作時間，1日不得超過12小時。
（二）遇有緊急情況者，每日正常工作時間連同延長工時不得超過14小時，惟下次出勤應間隔至少12小時。
（三）勞工每7日中至少應有1日之休息，作為例假。經由彈性約定，得於2週內安排勞工2日之休息，作為例假。
因而造成保全人員的工作時數減少，相對其薪資收入也銳減，經濟壓力的劇增，保全人員為了生活的重擔必須兼差工作，造成體力透支影響其保全服務品質，嚴重者，甚至可能造成過勞傾向或過勞死，這時我們很難論斷是那個工作環境造成保全人員過勞或過勞死(責任歸屬的判定)？ 
陸、最低基本薪資的變化與影響

一、台灣最低基本薪資的變化

台灣最早在1930年開始批准國際勞工組織『設釐定最低工資機構公約』，1936年12月23日開始公佈『最低工資法』，但此法於1986年總統令廢止。1968年3月16日發布『基本工資暫行辦法』。
台灣從1956年開始制定最低基本薪資，至今已有57年的時間。從開始的300元至2013年4月1日，調整到19047元(行政院勞工委員會，2013)，每次的調整幅度不盡相同(如表5)。
2012年9月28日行政院核定基本工資調整方案：當國內連續二季GDP成長超過3%或連續二月失業率低於4%時，才會檢視是否應該調整勞工每月基本之工資；同時，行政院勞工委員會針對基本工資審議機制，訂定出基本工資調整方案呈送行政院，再由行政院審議是否公佈調整(勞委會勞動條件處，2013)。
表5  台灣最低基本薪資表

	西元  
	1956
	1964
	1968
	1978
	1980
	1983
	1984
	1986
	1988
	1989
	1990

	薪資
	300
	450
	600
	2400
	3300
	5700
	6150
	6900
	8130
	8820
	9750

	成長率
	　
	50%
	33%
	300%
	38%
	73%
	8%
	12%
	18%
	8%
	11%

	西元  
	1991
	1992
	1993
	1994
	1995
	1996
	1997
	2007
	2010
	2012
	2013

	薪資
	11040
	12365
	13350
	14010
	14880
	15360
	15840
	17280
	17880
	18780
	19047

	成長率
	13%
	12%
	8%
	5%
	6%
	3%
	3%
	9%
	3%
	5%
	1%


資料來源：行政院勞工委員會
二、台灣最低基本薪資變化的影響
由上表5：台灣最低基本薪資表可以看出近年來台灣最低基本薪資的漲幅比例雖然不高，但調整的頻率較頻繁。同時，依據行政院主計處提供『臺灣地區躉售物價指數銜接表』顯示，自2011年度物價指數已較1980年度以前各年度(包括69年度)、1986年度1994年度至及1996年度至2003年度，分別上漲達25%以上 (財政部，2012)。
再者，1970年美國經濟學家歐肯將『失業率』加『通貨膨脹率』成為『痛苦指數』(misery index)，台灣在2008年金融海嘯的痛苦指數為7.67%，2011年為5.81%，2012年則增高為6.06% (中國時報，2013)，節節逼近金融海嘯時期指數。結果，最低基本薪資的調漲，使保全經營者經營成本增加，物價通膨則嚴重造成保全從業人員薪資收入不符日常生活支出，保全人員痛苦指數更節節升高，造成保全從業人員為增加薪資收入，可能到處兼職第二份或是第三份工作，但近年來台灣失業率居高不下(台股觀測站，2013)，造成求職的困難度，使得保全人員身心俱疲，因而影響其保全服務的品質。
表6  台灣近十三年失業率

	西元
	2000年1月
	2001年1月
	2002年1月
	2003年1月
	2004年1月
	2005年1月
	2006年1月

	失業率
	2.74
	3.35
	5.14
	5.03
	4.53
	4.06
	3.8

	西元
	2007年1月
	2008年1月
	2009年1月
	2010年1月
	2011年1月
	2012年1月
	2013年1月

	失業率
	3.79
	3.8
	5.31
	5.68
	4.64
	4.18
	4.16


資料來源：台股觀測站，2013
柒、保全業法保全人員任用與證照制度

一、保全業法保全人員任用
由於保全業是特許行業，所提供的保全服務維繫著社會大眾的生命財產的安全，因此1991年12月30日由總統頒令公佈，2003年1月22日和2011年11月22日修正(內政部，2011)，保全人員任用條件則規範於保全業法第十條之一；例如：保全人員年齡須滿二十歲或不得超過六十五歲，但已在2003年1月22日保全業法修正施行前，且已擔任保全人員者，不在此限 (全國法規資料庫 2011) 。
近年來由於商辦大樓和社區大樓如雨後春筍般建築完竣，對保全服務的需求急增，造成保全業人力嚴重不足。縱然現在台灣年輕人失業率高達13.6%且持續攀高不下(自由時報，2013)，但由於現在職場薪資 22 K充斥，造成很多年輕人情願當『尼克族(Not In Employment Education or Training)』--“是指不就業、不升學、不進修的15~34歲未婚族群”，也不願意投入職場工作。最後經由全國聯合會和立法院黃昭順委員和張慶忠委員協助下，在2011年11月8日立法院第七屆第八會期第八次會議三讀通過修正保全業法第十條之一第一項第二款、第三款、第四款、第五款，第二項；第十三條第三項及第十六條第一項第四款條文；同年11月23日總統府頒布總統令“華總一義字第10000259751號”函公布之，所以保全人員任用資格限制降低，使保全公司得以緩解保全人員缺員問題(保全全國聯合會，2011年)。
表7   30年來年輕人失業率變化
	        西元      失業率
	1981
	1986
	1991
	1996
	2001
	2006
	2011
	2012

	整體失業率
	1.12 
	2.66 
	1.51 
	2.60 
	4.57 
	3.91 
	4.39 
	4.24 

	15-19歲
	3.75 
	6.76 
	4.93 
	7.47 
	13.64 
	11.46 
	11.22 
	9.95 

	20-24歲
	3.50 
	6.79 
	4.41 
	6.72 
	9.65 
	10.10 
	12.71 
	13.04 

	25-29歲
	1.36 
	2.95 
	1.91 
	3.65 
	5.46 
	5.92 
	7.11 
	7.10 


        資料來源：行政院主計總處，2011。
同時依據內政部2013年5月29日內授警字第1020210443號函『…保全業僱用保全人員前，應將該等人員名冊先行送請當地警察局(或分局)審查合格後，方得僱用並據以執行保全業務…』(內政部，2013)。
二、保全業法保全人員證照制度
目前社會上有許多工作，僱主會要求勞工必須取得正式專業證照才得以錄用，例如：警察、會計師、律師、金融財務管理師、保母、照顧服務員等，當今對有志投入保全服務產業之人員，除了需符合保全人員任用資格規定外，尚需依據保全業法第十條之二規範，對新進保全人員必須使其接受一週以上之職前專業訓練，取得【保全人員訓練護照】，對現職保全人員則每月必須接受4小時以上之在職訓練。
全國聯合會曾多次邀請保全業經營者與保全主管機關和保全學術界研討保全人員證照制度的實施的可行性，全國聯合會王振生理事長的研究指出，就中長期而言，實施保全從業人員證照制度的優點多缺點，且有其迫切性與必要性，例如：提高保全人員專業知識與技能、保全業的社會形象與地位、提高工作待遇、汰劣遴優等(王振生，2010)。
捌、結語
回顧台灣保全服務產業這36年間的重要發展，可以得知【保全服務】在我們日常生活中已經是不可或缺的必要性，同時，我們也可以看到全國聯合會與各縣市保全公會和省聯合會積極與政府主管機關溝通協調各項保全政策及其推動；台灣銀行採購部公標案的【各年度保全(警衛勤務)集中採購共同供應契約】和【法定成本計算基準】現已漸漸符合勞動基準法之規範；在勞動基準法第84條之1中保全人員工作時數已逐漸調整使其符合人性化需求，期望它可以降低保全人員過勞的機率；最低基本薪資調整雖然增加保全人員些微薪資收入，但卻趕不上通貨膨脹率的上揚速度，同時也使保全經營者的經營成本增加；內政部逐次修正保全業法，使保全僱主更容易僱用保全人員，保全證照制度的實施亦能提昇保全業與保全人員的涵養與社會地位。

由於目前高科技產品和技術發展突飛猛進，有些保全使用者為節省成本，逐漸使用高科技產品或保全機器人取代部份保全人力，亦有些保全公司結合科技產品與技術，提供全方位保全服務—保全、醫療、照顧，來增加公司的營業收入與市場競爭力。因此未來台灣保全業的發展趨勢，除了積極推動保全證照制度來提昇本業之專業技能與社會地位，同時不斷採用最新高科技產品與技術來精進保全設備與服務品質，因而提供保全使用者最優質的保全服務。
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14.歷年竊盜(含汽機車竊盜)案件發生與破獲比較

						2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011

		年　　　　　份				2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011

		Year				2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011

		當年發生
件    數		合　　計		330,772		319,171		321,633		317,020		270,785		231,495		199,980		146,373		134,561		108,953		當年發生CIBSR06220月別或CIBSR06670機關別(「一般竊盜」項為重大竊盜及一般竊盜相加)

				發生率				-4%		1%		-1%		-15%		-15%		-14%		-27%		-8%		-19%

				一般竊盜		94,830		92,022		107,329		139,964		136,359		110,796		94,163		70,469		68,948		60,643

				汽車竊盜		48,095		47,776		50,169		48,501		33,163		31,575		27,946		19,304		16,695		11,063

				機車竊盜		187,847		179,373		164,135		128,555		101,263		89,124		77,871		56,600		48,918		37,247

		補報發生
件    數		合　　計 Total		9,764		11,484		8,687		11,134		10,776		9,596		9,371		8,778		8,213		7,878		補報發生CIBSR06230月別或CIBSR06690機關別(「一般竊盜」項為重大竊盜及一般竊盜相加)

				一般竊盜 Larceny		5,531		8,027		5,815		8,537		8,544		7,918		7,467		7,393		7,043		6,937

				汽車竊盜 Motor Vehicle Theft		830		597		550		491		576		391		562		393		411		322

				機車竊盜 Motorcycle Theft		3,403		2,860		2,322		2,106		1,656		1,287		1,342		992		759		619

		破獲當年
件    數		合　　計 Total		153,937		155,148		160,837		162,743		137,566		128,999		114,353		83,365		75,318		60,742		破當年CIBSR06240月別或CIBSR06680機關別(「一般竊盜」項為重大竊盜及一般竊盜相加)

				一般竊盜 Larceny		28,290		24,924		28,109		35,612		36,804		38,740		36,123		28,325		28,792		26,773

				汽車竊盜 Motor Vehicle Theft		32,744		34,123		34,976		33,660		22,636		20,909		18,028		11,924		9,986		6,855

				機車竊盜 Motorcycle Theft		92,903		96,101		97,752		93,471		78,126		69,350		60,202		43,116		36,540		27,114

		破獲積案
件    數		合　　計 Total		25,227		23,132		18,433		25,195		26,991		21,109		19,470		18,859		16,758		16,885		破積案CIBSR06250月別及補報破獲CIBSR06260月別，或破積案CIBSR06700機關別及補報破獲CIBSR06710機關別兩表資料加總(「一般竊盜」項為重大竊盜及一般竊盜相加)

				一般竊盜 Larceny		6,337		9,052		7,177		10,317		11,583		10,921		9,633		9,797		9,159		9,130

				汽車竊盜 Motor Vehicle Theft		2,684		2,517		2,088		2,201		2,527		1,417		1,695		1,319		1,283		1,207

				機車竊盜 Motorcycle Theft		16,206		11,563		9,168		12,677		12,881		8,771		8,142		7,743		6,316		6,548

		破獲率％		合　　計 Total		46.54		48.61		50.01		51.34		50.80		55.72		57.18		56.95		55.97		55.75

						(52.61)		(53.92)		(54.27)		(57.27)		(58.44)		(62.26)		(63.92)		(65.89)		(64.49)		(66.44)

				一般竊盜 Larceny		29.83		27.08		26.19		25.44		26.99		34.97		38.36		40.19		41.76		44.15

						(34.50)		(33.96)		(31.19)		(30.93)		(33.39)		(41.83)		(45.02)		(48.96)		(49.94)		(53.13)

				汽車竊盜 Motor Vehicle Theft		68.08		71.42		69.72		69.40		68.26		66.22		64.51		61.77		59.81		61.96

						(72.41)		(75.74)		(73.08)		(73.20)		(74.58)		(69.84)		(69.18)		(67.23)		(65.88)		(70.81)

				機車竊盜 Motorcycle Theft		49.46		53.58		59.56		72.71		77.15		77.81		77.31		76.18		74.70		72.80

						(57.05)		(59.08)		(64.23)		(81.24)		(88.43)		(86.41)		(86.28)		(88.31)		(86.27)		(88.90)

		年　　份				91年		92年		93年		94年		95年		96年		97年		98年		99年		100年

		發生數				340,536		330,655		330,320		328,154		281,561		241,091		209,351		155,151		142,774		116,831

		破獲數				179,164		178,280		179,270		187,938		164,557		150,108		133,823		102,224		92,076		77,627

		破獲率%				52.61		53.92		54.27		57.27		58.44		62.26		63.92		65.89		64.49		66.44






